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TOP 10 RANKING CHANGES SIGNIFICANTLY...

. Only three brands that appeared in the BrandZ™ Global Top 10 in
. 2006—Google, Microsoft, and IBM—remain in the Top 10 in 2017.
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| Source: Kantar Millward Brown / BrandZ™ (including data from Bloomberg)
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Aspectos legais do
comeércio eletronico:
e-business, consumidor
online, e-stabelecimento

Business




“E-business € um conjunto de todos os
sistemas utilizados nos processos de um
negocio, incluindo um ERP (Enterprise
Resource Planning), que basicamente lida
com a producdo, um SCM (Supply Chain
Managment), trabalhando com a rede de
fornecedores, um DSS (Decision Suport
System) ou um processo de BI(Business
Intelligence), que trabalha a inteligéncia do
negocio e tomada de  decisoOes
estratégicas, um CRM (Customer
Relationship Managment), que trabalha
com a relacao do cliente com a empresa e,
finalmente, um processo de commerce,
que lida diretamente com as transacoes
comerciais”.

Fonte: Profissionais Tl
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Outras terminologias

« M-commerce

e S-commerce

e [-commerce

e Thing-commerce
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Algumas questoes referentes aos
consumidores

Dever de informar

Vinculagao das ofertas

Direito de arrependimento
Armazenamento adequado e
entrega de mercadorias

» Publicidade enganosa e abusiva



E-stabelecimento

H4 Sua conexdo ndo é segura

O proprietario do .com configurou este site incorretamente. Para proteger suas informagdes de serem
roubadas, o Firefox ndo se conectou 3 ele.

Saiba mais.,

Relatar erros como este para ajudar a Mozilla a identificar e bloquear sites maliciosos
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E-stabelecimento

uwebsite.com
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E-stabelecimento

Responsabilidade civil

* Loja em link com shopping virtual
* Loja dentro do espaco virtual do
shopping (pop-up ou hotsite)
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Seguranca da
Informacao

“Seguranca da Informagao é a
disciplina que envolve um conjunto
de medidas necessarias por
garantir que a confidencialidade,
integridade e  disponibilidade
das informacoes de uma
organizagcao ou individuo de forma
a preservar esta informacao de
acordo com necessidades
especificas”.

Fonte: Portal GSTI
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Seguranca da
Informacao

Ramos de atuacao no
Direito Digital

I. Contencioso

Causas civeis, acoes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e até
relativas ao descumprimento da
protecao aos direitos autorais.

Ill. Criminal

Furto de informacoes, injuria,
difamacéao e caltnia na internet. Além
de crimes contra o consumidor,
praticadas por e-commerces.

V. Compliance

Com a chegada das multinacionais,
que ja possuiam protocolos de
compliance, muitas filiais passaram a

contratar esse tipo de servico juridico.

Il. Consultivo

Para e-commerces de produtos
e servicos, além de startups que
atuam em novas modalidades
de economia colaborativa.

IV. Contratos

Adaptacao de contratos que visam
regular as relagcoes entre essas
empresas, fornecedores e clientes,
além de startups que, muitas vezes,
sequer encontram previsao no
ordenamento juridico nacional.




Seguro de risco
eletronico

Tecnologias da informacao no dia a
dia das empresas

SISTEMA
TEMPORARIAMENTE
INDISPONIVEL



Seguro de risco
eletronico

Categorizacao de clientes
(segurados):

 Empresas que utilizam sistemas
de Tl para executar suas
atividades e

 Empresas baseadas em sistemas
de informacao



Seguro de risco
eletronico

Coberturas mais comuns:
Indenizacao a terceiros;
Responsabilidade civil profissional;

Reclamacdoes dos empregados
empresa;

Danos ao sistema do segurado;

Protecao de marca online

da
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