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Aspectos legais do 
comércio eletrônico: 
e-business, consumidor 
online, e-stabelecimento



“E-business é um conjunto de todos os
sistemas utilizados nos processos de um
negócio, incluindo um ERP (Enterprise
Resource Planning), que basicamente lida
com a produção, um SCM (Supply Chain
Managment), trabalhando com a rede de
fornecedores, um DSS (Decision Suport
System) ou um processo de BI(Business
Intelligence), que trabalha a inteligência do
negócio e tomada de decisões
estratégicas, um CRM (Customer
Relationship Managment), que trabalha
com a relação do cliente com a empresa e,
finalmente, um processo de commerce,
que lida diretamente com as transações
comerciais”.

Fonte: Profissionais TI
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Outras terminologias

• M-commerce
• S-commerce
• T-commerce
• Thing-commerce



Aspectos legais do 
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consumidor online, e-
stabelecimento

Algumas questões referentes aos 
consumidores

• Dever de informar
• Vinculação das ofertas
• Direito de arrependimento
• Armazenamento adequado e 

entrega de mercadorias
• Publicidade enganosa e abusiva
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E-stabelecimento

Responsabilidade civil

• Loja em link com shopping virtual
• Loja dentro do espaço virtual do

shopping (pop-up ou hotsite)
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“Segurança da Informação é a
disciplina que envolve um conjunto
de medidas necessárias por
garantir que a confidencialidade,
integridade e disponibilidade
das informações de uma
organização ou indivíduo de forma
a preservar esta informação de
acordo com necessidades
específicas”.

Fonte: Portal GSTI
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Tecnologias da informação no dia a 
dia das empresas
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Categorização de clientes 
(segurados):

• Empresas que utilizam sistemas
de TI para executar suas
atividades e

• Empresas baseadas em sistemas
de informação
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Coberturas mais comuns:

• Indenização a terceiros;

• Responsabilidade civil profissional;

• Reclamações dos empregados da
empresa;

• Danos ao sistema do segurado;

• Proteção de marca online
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